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1. Údaje o obecně prospěšné společnost 

 

Obecně prospěšná společnost vznikla a zahájila svou činnost 25. září 2006 jako centrum 

denních služeb.  

Cílová skupina: osoby s chronickým duševním onemocněním, osoby s kombinovaným 

postižením, osoby s mentálním postižením, osoby s tělesným postižením, osoby se 

zdravotním postižením. 

Věková struktura cílové skupiny:1–64 let 

 

 

Druh služby: centrum denních služeb 

IČ: 27778584 

Pracoviště: Orlová-Lutyně, Mládí 725 

Telefon: 739 638 273, 608 628 168 

E-mail: DUHA.Orlova@seznam.cz 

Web: www.ndz-duha.unas.cz 

 

 

Zakladatelka: PaedDr. Marcela Králová 

Ředitelka: Bc. Darja Sobotíková 

 

Správní rada: 

Ing. Romana Ferenzová – předseda 

Jarmila Budniaková – člen 

Alena Jendryščíková – člen 

 

Dozorčí rada: 

Bc. Dagmar Jendryščíková – předseda 

Jana Levická – člen 

Helena Marošová – člen 

 

 

Počet pracovníků 6, z toho 3 pracovnice sociálních služeb v přímé péči (100% úvazek), 1 

pracovnice sociálních služeb v přímé péči (50% úvazek), 1 sociální pracovnice (50% úvazek), 

1 ředitelka (50% úvazek), 1 uklízečka (50% úvazek), 1 ekonomka (50% úvazek), údržbář 

(DPP), účetní (DPP), správce web (DPP), správce IT (DPP). 

 

Počet uživatelů:17 

 

mailto:DUHA.Orlova@seznam.cz
http://www.ndz-duha.unas.cz/


2. Veřejný závazek  

 

Veřejný závazek 
 

SQ 1 
 

Poslání 
Posláním centra denních služeb DUHA, o.p.s. Orlová-Lutyně, Lesní 859, pracoviště Mládí 

725 je poskytovat sociální službu jak dospělým uživatelům, tak i dětem se středně těžkým až 

těžkým mentálním postižením, popřípadě v kombinaci s tělesným či smyslovým postižením a 

chronicky duševním onemocněním. Uživatelům nabízíme možnost rozvíjet nebo udržovat své 

schopnosti a dovednosti formou aktivizačních činností podle věku nebo postižení uživatelů. 

 

Cíl služby: 
Pomáhat uživatelům (podle postižení a věku) rozvíjet nebo udržovat soběstačnost a potřebné 

dovednosti, které potřebuje uplatňovat v běžném životě. 

 

Dílčí cíle: 
 rozvíjet a co nejdéle udržovat soběstačnost uživatelů v rámci jejich postižení 

 udržovat a rozvíjet pracovní dovednosti uživatelů. 

 pomoci zájmových aktivit a aktivizačních činností podporovat uživatele v 

seberealizaci 

 umožnit a podpořit uživatele v aktivním prožívání dne v kolektivu svých vrstevníků a 

v jiném prostředí, než je domov 

 

Zásady služby: 
 Přiměřená podpora – uživateli je poskytována taková míra podpory, která pomáhá 

k rozvoji nebo udržení jeho soběstačnosti.  

 Podpora v samostatné volbě – v situacích, ve kterých je to možné, podporujeme 

uživatele v samostatné volbě 

 Individuální přístup – k uživatelům je vždy přistupováno s ohledem na jejich 

individuální potřeby, věk a míru postižení 

 Partnerský přístup – uživatelé i jejich opatrovníci jsou partneři v plánování a 

poskytování sociální služby, respektujeme názory a přání uživatelů a jejich zákonných 

zástupců a opatrovníků, vnímáme potřeby a přání uživatelů. 

 

Uplatnění vlastní vůle klienta  
V našem zařízení poskytujeme sociální služby a jsme povinni vytvářet takové podmínky, aby 

uživatelé mohli uplatňovat vlastní vůli při řešení své životní nepříznivé situace. 

Uživatelé mohou vlastní vůli uplatňovat při procesu sjednávání služby i v průběhu 

poskytované služby. Jedním z prvních kroků při jednání se zájemcem o službu je proto 

zjišťování vlastní vůle uživatele. Pokud má uživatel omezení ve schopnosti verbálně 

komunikovat, popř. interpretovat svá přání ať už z důvodu věku nebo míře postižení, musíme, 

jako poskytovatel služby, ke komunikaci použít prostředky alternativní a augmentativní 

komunikace, vlastní pozorování či jednání s osobami – opatrovníky a rodiči, které uživatelé 

dobře znají. Uživatelé jsou přiměřeným způsobem motivováni k aktivnímu hledání řešení své 

nepříznivé sociální situace. Ve složkách jsou doklady o přáních, rozhodnutích a výpovědích 

uživatele. 



 

Uplatnění vlastní vůle uživatelů v NDZ DUHA Orlová: 
 Uživatel uplatňuje vlastní vůli při rozhodnutí, zda bude službu využívat. Je to vždy za 

přítomnosti rodiče nebo opatrovníka.  

 Uživatel uplatňuje vlastní vůli při výběru z nabídky fakultativní služby, které jsou 

nabízeny v našem zařízení. Je to vždy za přítomnosti rodiče nebo opatrovníka. 

 Uživatel uplatňuje vlastní vůli při stanovení svých cílů (s ohledem na poslání a cíle 

centra). Je to vždy za přítomnosti rodiče nebo opatrovníka. 

 Uživatel uplatňuje vlastní vůli při volbě denních aktivit (čemu se budu věnovat). 

 Uživatel uplatňuje vlastní vůli v rozhodnutí o účasti na rekreačních a tuzemských 

pobytech, výletech, akcích apod. Je to vždy za přítomnosti rodiče nebo opatrovníka. 

 Uživatel uplatňuje vlastní vůli při hodnocení služby (podávání stížnosti, připomínek, 

pochval), pokud mu to jeho míra postižení dovolí. 

 Uživatel uplatňuje vlastní vůli při každodenních činnostech (např. zda chce či nechce 

jít na vycházku, zda se zapojí do skupinové činnosti apod.), pokud mu to jeho míry 

postižení dovolí. 

 Uživatel uplatňuje vlastí vůli při podávání jídla (zda bude jíst ve stejné době jako 

ostatní nebo nikoliv a jaké množství). 

 

 

 

Uživatel nemůže uplatnit vlastní vůli v těchto případech: 
 Uplatnit vlastní vůli při samostatném pohybu.  

Pokud uživatel není schopen sám se orientovat a pohybovat mimo budovu centra 

DUHA (nepřiměřené riziko) a jeho přáním je např. jít v určitou dobu na procházku po 

okolí, podívat se do knihovny aj., a z provozních důvodů (např. nedostatek personálu) 

mu nelze vyhovět, bude toto jeho přání řešeno dle provozních možností centra, (např. 

domluvou jiného termínu).  

 

 Uplatnit vlastní vůli při podávání stravy. 

Uživatel nemůže uplatnit vlastní vůli při rozhodnutí v kolik hodin a kde se bude 

stravovat. Stravování v centru DUHA je dáno provozními podmínkami. Výjimku tvoří 

dětští uživatelé, kterým vydávání stravy přizpůsobuje jejich míře postižení a přání 

rodičů a opatrovníků. 

 

 Postup pro řešení situace, kdy není možné hned uplatnit vůli uživatele.  

Zaměstnanec, který tuto situaci zachytil, vysvětlí uživateli, z jakého důvodu a proč 

nelze jeho vůli a přání momentálně uplatnit a navrhne mu náhradní řešení. 

Pokud uživatel s vysvětlením nebo náhradním řešením nesouhlasí, popř. pokud nelze 

jeho vůli uplatnit dlouhodobě (délka doby vždy záleží na charakteru situace), 

informuje klíčový pracovník ředitelku a sociální pracovnici, opatrovníka nebo rodiče 

uživatele a snaží se najít společně s uživatelem řešení. O následném řešení provede 

klíčový pracovník záznam do Průběžných záznamů uživatele. 

 

Pokud nelze z provozních důvodů uspokojovat vůli a přání uživatele dlouhodobě, je nutné 

tyto podněty zachycovat (Průběžné záznamy o poskytované službě) a dále je řešit. 

 

 

 



Nepříznivá sociální situace: 
Oslabení nebo ztráta schopnosti řešit vzniklou situaci tak, aby toto řešení podporovalo 

sociální začlenění a ochranu před sociálním vyloučením. Nepříznivá sociální situace může 

nastat z těchto důvodů: nízký nebo vysoký věk uživatele, nepříznivý zdravotní stav, krizová 

sociální situace, životní návyky a způsob života vedoucí ke konfliktu se společností, sociálně 

znevýhodňující prostředí, ohrožení práv a zájmů trestnou činností jiné fyzické osoby nebo z 

jiných závažných důvodů.  

 

Cílová skupina služby: 

Uživatelé ve věku od 1 roku do 64 let se středně těžkým až těžkým stupněm mentálního 

postižení, popřípadě v kombinaci s tělesným či smyslovým postižením a chronicky duševním 

onemocněním 

Kapacita a rozsah služby: 

Denní kapacita je 25 uživatelů, v pracovních dnech od 6.00.do15.30. hodin v jedné budově, 

kde jsou rozděleni na děti a dospělé uživatele. 

Ochrana klientů před předsudky a negativním hodnocením 
Jedním ze základních a nejdůležitějších požadavků na sociální službu je, aby poskytovatel a 

jeho zaměstnanci předcházeli okolnostem, které by mohly vést k negativnímu hodnocení 

uživatelů nebo vytváření předsudků v souvislosti s poskytovanou službou. 

Těmito pravidly se řídí všichni zaměstnanci DUHY. Uvědomujeme si, že nelze odstranit 

všechny bariéry, které mají naši uživatelé vzhledem ke svému postižení či věku, můžeme je 

však kompenzovat, můžeme hodně nápomoci tomu, aby se společnost a nejbližší okolí mohlo 

s našimi uživateli seznámit a tím se k nim přiblížit a pochopit je. A právě taková přiblížení a 

poznávání jsou proti stigmatizaci, tedy předsudkům a negativnímu hodnocení okolí a 

společnosti tím nejlepším lékem. Tyto pravidla jsou pro zaměstnance centra DUHA závazné a 

v případě jejich porušení řeší tuto situaci ředitelka. 

 Podporujeme uživatele umět se správně vyjadřovat a chovat, vhodně se oblékat, 

obklopovat se věcmi a vykonávat činnosti, které jsou adekvátní k jeho věku, ovšem 

volba, zda tyto dovednosti a možnosti uživatel využije, zůstává na něm samotném a 

také na rodičích a opatrovnících. 

 Představujeme vždy uživatele jménem nikoliv diagnózou, pro komunikaci hledáme 

jeho silné stránky, klady apod. nepopisujeme uživatele, ale představujeme ho, 

neříkáme veřejnosti, že není schopen komunikovat, ale sdělujeme, jak s uživatelem 

navázat komunikaci. 

 Pořádáme akce, které jsou společné pro uživatele, zaměstnance, rodiče a opatrovníky a 

také členy rodiny, účastníme se sportovních akcí, koncertů, divadelních představení, 

pořádáme výlety, výstavy apod. a tímto ukazujeme veřejnosti, že i lidé s postižením 

mohou vést běžný život. 

 Neoslovujeme uživatele podle jejich zdravotního stavu, není dovoleno používat 

termíny jako je „vozíčkář“ „Down“ „autista“ apod. 

 V dopravním prostředku se k dospělým uživatelům chováme slušně, nedáváme najevo 

okolí jejich postižení, neoslovujeme dospělé uživatele zdrobnělinami. 

 Uživatele na veřejnosti vždy představujeme jménem. 

 Aktualizujeme webové stránky, aby informace pro veřejnost byly stále platné. 

 Informujeme veřejnost o dění v centru DUHA prostřednictvím web stránek, v tisku 

např. Orlovské noviny a také ve vývěsní skříňce před Městským úřadem Orlová 



 

Účinnost: 1. ledna 2015 

 

Zpracovala ředitelka a kolektiv zaměstnanců 

 

Aktualizováno: 5. ledna 2019 
 

3. Přehled činností, aktivit a změn v kalendářním roce 2019  

 

   Ke dni 31. prosince 2019 zdejší zařízení poskytovalo sociální službu 17 uživatelům ve věku 

od 4 do 45 let. 

 

  Veškerá činnost se odvíjela od věkových a individuálních možností a schopností uživatelů a 

jejich potřeb. Naše sociální služba byla zaměřena na rozvoj sebeobsluhy, pracovních 

dovedností, schopností orientace v okolí pro ně známém i cizím a v neposlední řadě cestování 

ve veřejné dopravě, nakupování základních potravin, odesílání pošty apod. Pomáhali jsme jim 

začleňovat se do společenského prostředí, prosazovat jejich práva, poskytovali sociální, 

pedagogické i psychologické poradenství, a to společně s dalšími odborníky (pracovníky 

speciálně pedagogických center, pedagogicko-psychologických poraden, odbornými lékaři, 

pracovnicemi sociálního odboru Města Orlové, Úřadem práce apod.). 

  Uživatelům byla celoročně zabezpečena kvalitní a pravidelná strava a pitný režim dle jejich 

potřeb (dietní strava, mletá strava apod.), kterou zabezpečovala firma Dakol Dětmarovice 

(obědy), dopolední svačinky byly připravovány svépomocně. 

 

  Pracovnice sociálních služeb v přímé péči absolvovaly v roce 2019 v rámci dalšího 

vzdělávání a zvyšování kvalifikace řadu odborných i zájmových kurzů a seminářů v zákonem 

stanoveném rozsahu. 

 

   Spolupráce s rodiči a zákonnými zástupci uživatelů je velice úzká a přínosná a probíhá na 

úrovni osobních setkání, telefonicky, e-mailem. Každodenní kontakty se uskutečňovaly 

s pracovnicemi v přímé péči, s ředitelkou a sociální pracovnicí (v jedné osobě) na společných 

schůzkách, při výběru poplatků za služby a stravu, ev. při řešení vzniklých problémů a potřeb, 

změn, poradenství, plánování apod. 

    V roce 2018 jsme se rozhodli rozšířit provoz (na přání rodičů a zákonných zástupců), 

abychom pomohli osobám pečujícím o osoby postižené. Bohužel, zájem nebyl. Vybavené 

prostory využívají stávající klienti k různým aktivitám. Možnost původního záměru stále 

platí. 

      

 

    

 

 

Centrum pořádá celoročně mnoho akcí pro uživatele, na všechny jsou zváni rodiče a 

zákonní zástupci i rodinní příslušníci. Při těchto aktivitách se lépe poznáváme a 

sbližujeme: 

 návštěvy divadelních a filmových představení – dle nabídky Domu kultury města 

Orlové, kina v Havířově a Bohumíně, Divadla loutek Ostrava 

 tradiční akce s dobrovolnými hasiči z Dětmarovic (2x ročně) 

 výlet do ZOO v Brně, Hodoníně a Ostravě 

 celoroční hippoterapie v Jezdeckém klubu Nanka Orlová 



 návštěvy Těšínského muzea (Orlová, Karviná, Havířov, Ostrava) 

 výlety do okolních měst s prohlídkou a poznáváním (Rychvald, Karviná, Ostrava, 

Havířov, Bohumín) 

 akce „Vlak legií“ v Bohumíně 

 2x výlet do Prahy – návštěva Národního muzea, botanické zahrady – výstava motýlů, 

výstava ocelových soch, okružní plavba lodí po Vltavě, plavba Pražskými Benátkami, 

návštěva Muzea Karlova mostu, výstava ke 100. výročí československé koruny 

 2x týdenní ozdravný pobyt ve Velkých Karlovicích 

 Brno – výstava „Poklad Inků“ 

 výlet na hrad Hukvaldy 

 návštěva památníku Hrabyně 

 výstava modelů formulí pana Pauluse v Karviné 

 celodenní výlet na Baťův kanál  

 3x návštěva planetária 

 akce v DDM Orlová „Bavíme se navzájem“ 

 návštěva výstavy miniatur v Ostravě Černá louka 

 pravidelná účast na akcích pořádaných sociálním odborem města Orlová 

 návštěva vánočních trhů v Ostravě 

 vánoční bowling v restauraci Magnólie 

 návštěva a prohlídka Flóry Olomouc a města Olomouc 

 společné setkávání se ZŠ Jarní v Orlové 

 

 

4. Zhodnocení ekonomické situace v roce 2019: 

 
V ý n o s y 
 

Dotace 

- ze státního rozpočtu                                  …    1 816 000,- Kč 

-  Město Orlová                                           …         60 000,- Kč 

-  Dětmarovice                                             …           8 000,- Kč 

Příspěvky uživatelů                                     …       426 800,- Kč 

Dary                                                             …        20 000,- Kč  

V ý n o s y   c e l k e m                                …    2 330 800,- Kč 

 

Náklady 

Spotřební náklady celkem                              …     328 407,- Kč 

Služby celkem                                                …     203 320,- Kč 

Osobní náklady celkem                                  …  1 803 770,- Kč 

Ostatní náklady                                              …        15 249,- Kč       

N á k l a d y   c e l k e m                                …   2 335 497,- Kč 

 

Výsledek hospodaření v roce 2018: - 4 697, -Kč 

 



 
 

 

 
 

 



Vyslovujeme poděkování  našim příznivcům a přátelům, kteří nám v roce 2019  

byli nakloněni: 

 

- Autobusová doprava Emil Holub – bezpečná a levná doprava klientů 

- Moravskoslezskému kraji za dotace ze státního rozpočtu 

- Městu Orlová za neinvestiční dotace na provoz a vybavení místnosti 

- obci Dětmarovice za neinvestiční dotaci 

- dobrovolným hasičům z Dětmarovic za přízeň a dárky našim uživatelům 

- za příspěvek z NF Tesco při realizaci projektu „Vy rozhodujete, my pomáháme“ 

 

 

 

 

 

5. Závěr: 

 

    Cílem projektu DUHA 2019 je nadále zkvalitňovat sociální služby tak, aby byly ku 

prospěchu svěřeným uživatelům, jejich zákonným zástupcům, ale i centru. Přesto, že máme 

stále rezervy v naši práci (vzdělávání, ergoterapie…), konstatujeme na základě hodnocení 

rodičů, zákonných zástupců i odborníků (jsou často ve styku s uživateli), že se nám práce daří 

a budeme dělat vše proto, aby to tak bylo i nadále a stále lepší. Dalším našim cílem je 

zintenzivnění propagace našeho centra. 

 

Hlavním kritériem a ukazatelem našeho snažení je spokojenost uživatelů. 

 

    DUHA, o.p.s. je zařízení neziskové, je proto hodně závislé na dotacích státních, ale i 

městských. Uživatelé přispívají na provoz částkou, která je odvislá od sjednaných 

poskytovaných služeb. Pro některé rodiny je to částka hodně vysoká. Jejím navýšením by 

hrozilo, že přestanou klienti do zařízení docházet. Tím by se výrazně snížily naše příjmy. 

Proto si přejeme, aby dotace byly úměrné k našim potřebám. 

 

 

  V následujícím roce 2020 nadále budeme propagovat rozšířený provoz s prodlouženou 

provozní dobou, která přispěje k větší pomoci osobám pečujícím o osoby se zdravotním 

postižením. Všichni pracovníci centra denních služeb se budou snažit nadále poskytovat 

kvalitní sociální služby svým klientům, dále zkvalitňovat svou práci a zvýšit propagaci 

zařízení, která povede k většímu zájmu o naše služby. Čeká nás také revitalizace a 

rekonstrukce budovy, která je naplánovaná na 1. pololetí 2020. 
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