Wyyrepacsens =mpr-s@WH

Nestatnf denns zarizent Duha, 0.D.S.
g0 72, orova-LuymE



Obsah:

1. Udaje o obecné prospé&sné spole¢nosti

2. Vetejny zavazek

3. Piehled ¢innosti a aktivit v kalendainim roce 2021
4. Zhodnoceni ekonomické situace v roce 2021

5. Zavér

1. Udaje o obecné prosp&né spolecnosti

Obecné prospésna spolecnost vznikla a zahdjila svou Cinnost 25. zaii 2006 jako centrum
dennich sluzeb.

Cilova skupina: osoby s chronickym duSevnim onemocnénim, osoby s kombinovanym
postizenim, osoby s mentalnim postizenim, osoby s télesnym postizenim, osoby se zdravotnim
postizenim.

Veékova struktura cilové skupiny: 1-64 let

Druh sluzby: centrum dennich sluzeb
IC: 27778584

Pracovisté: Orlova-Lutyng, Mladi 725
Telefon: 739 638 273, 608 628 168
E-mail: DUHA.Orlova@seznam.cz
Web: www.ndz-duha.unas.cz

Zakladatelka: PaedDr. Marcela Kralova, statutarni zastupce
Reditelka: Mgr. Darja Sobotikova

Sprévni rada:

Ing. Romana Ferenzova — predseda
Jarmila Budniakové — ¢len

Alena Jendryscikova — ¢len

Dozorc¢i rada:

Bc. Dagmar Jendrys¢ikova — predseda
Jana Levicka — Clen

Helena MaroSova — Clen

Pocet pracovnikti do 31. 10. 2021: -5

2 pracovnice socialnich sluzeb v pfimé péc¢i (100 % uvazek),
1 pracovnice socidlnich sluzeb v piimé péci (50 % tvazek),
1 socialni pracovnice (50 % uvazek),

1 teditelka (50 % uvazek),

1 uklizecka (50 % uvazek),

1 ekonomka (50 % tvazek),

1 udrzbai (DPP),

1 ucetni (DPP),

1 spravce web (DPP),

Ispravce IT (DPP).

Od 1. 11. 2021 se zménil pocet pracovnikl V piimé obsluzné péci z 2,5 na 2 a uklizecka z 0,5
na 1.

Pocet uzivatelt - 21
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2. Verejny zavazek

Verejny zavazek

SQ 1

Poslani

Poslanim centra dennich sluzeb DUHA, 0.p.s. Orlova-Lutyné, Lesni 859, pracovisté¢ Mladi
725 je poskytovat socialni sluzbu jak dospélym uzivatelim, tak i détem se stfedné tézkym az
tézkym mentalnim postizenim, popiipad¢ v kombinaci s télesnym ¢i smyslovym postiZzenim a
chronicky dusevnim onemocnénim. Uzivatelim nabizime moznost rozvijet nebo udrzovat své
schopnosti a dovednosti formou aktivizacnich ¢innosti podle véku nebo postizeni uzivateli.

Cil sluzby:

Pomahat uzivatelim (podle postizeni a véku) rozvijet nebo udrzovat sobésta¢nost a potiebné
dovednosti, které potfebuje uplatiiovat v bézném zivote.

Dildi cile:

rozvijet a co nejdéle udrzovat sob&stacnost uzivatelli v rdmeci jejich postizeni
udrzovat a rozvijet pracovni dovednosti uzivatela.

pomoci zajmovych aktivit a aktivizacnich ¢innosti podporovat uZivatele v
seberealizaci

umoznit a podpofit uzivatele v aktivnim prozivani dne v kolektivu svych vrstevnikd a
V jiném prostfedi, nez je domov
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Zasady sluzby:
> Primérena podpora — uzivateli je poskytovana takova mira podpory, ktera pomaha
k rozvoji nebo udrzeni jeho sob&stacnosti.
» Podpora v samostatné volbé — v situacich, ve kterych je to mozné, podporujeme
uzivatele v samostatné volbé
» Individualni pfistup — k uzivatelim je vzdy pfistupovano s ohledem na jejich
>

individualni potieby, v€k a miru postizeni

Partnersky pristup — uzivatelé i jejich opatrovnici jsou partnefi v planovéni a
poskytovani socialni sluzby, respektujeme nazory a prani uzivateli a jejich zakonnych
zastupcl a opatrovnikli, vniméme potieby a piani uzivateld.

Uplatnéni vlastni viile klienta

V naSem zafizeni poskytujeme socialni sluzby a jsme povinni vytvéiet takové podminky, aby
uzivatelé mohli uplatiovat vlastni vili pii feSeni své zivotni neptiznivé situace.

Uzivatelé mohou vlastni viili uplatiiovat pii procesu sjednavani sluzby i v pribéhu
poskytované sluzby. Jednim z prvnich krokt pti jednani se zajemcem o sluzbu je proto
zjiStovani vlastni viile uzivatele. Pokud ma uzivatel omezeni ve schopnosti verbalné
komunikovat, popf. interpretovat sva piani at’ uz z ditvodu vé€ku nebo mife postizeni, musime,
jako poskytovatel sluzby, ke komunikaci pouzit prostiedky alternativni a augmentativni
komunikace, vlastni pozorovani ¢i jednani s 0sobami — opatrovniky a rodiéi, které uzivatelé




dobfte znaji. Uzivatelé jsou pfiméfenym zpuisobem motivovani k aktivnimu hledani feSeni své
nepiiznivé socialni situace. Ve slozkach jsou doklady o pténich, rozhodnutich a vypovédich
uZzivatele.

Uplatnéni vlastni vile uzivateli v NDZ DUHA Orlova:

>
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Uzivatel uplatiiuje vlastni vili pfi rozhodnuti, zda bude sluzbu vyuzivat. Je to vzdy za
pritomnosti rodice nebo opatrovnika.

Uzivatel uplatiiuje vlastni vili pfi vybéru z nabidky fakultativni sluzby, které jsou
nabizeny Vv nasem zafizeni. Je to vzdy za pfitomnosti rodice nebo opatrovnika.
Uzivatel uplatiuje vlastni vili pfi stanoveni svych cilt (s ohledem na poslani a cile
centra). Je to vzdy za pfitomnosti rodi¢e nebo opatrovnika.

Uzivatel uplatnuje vlastni vali pfi volbé dennich aktivit (¢emu se budu vénovat).
Uzivatel uplatiuje vlastni viili v rozhodnuti o uc¢asti na rekreacnich a tuzemskych
pobytech, vyletech, akcich apod. Je to vZdy za ptitomnosti rodic¢e nebo opatrovnika.
Uzivatel uplatiiuje vlastni vili pfi hodnoceni sluzby (podavani stiznosti, pfipominek,
pochval), pokud mu to jeho mira postizeni dovoli.

Uzivatel uplatiiuje vlastni vili pti kazdodennich ¢innostech (napft. zda chce ¢i nechce
jit na vychazku, zda se zapoji do skupinové ¢innosti apod.), pokud mu to jeho miry
postizeni dovoli.

UZivatel uplatiiuje vlasti vili pfi podavani jidla (zda bude jist ve stejné dob¢ jako
ostatni nebo nikoliv a jaké mnozstvi).

Uzivatel nemuze uplatnit vlastni vuli v téchto pripadech:

>

Uplatnit vlastni viili pi'i samostatném pohybu.

Pokud uzivatel neni schopen sdm se orientovat a pohybovat mimo budovu centra
DUHA (nepfimétené riziko) a jeho pfanim je napf. jit v ur€itou dobu na prochdzku po
okoli, podivat se do knihovny aj., a z provoznich diivodl (napf. nedostatek personalu)
mu nelze vyhovét, bude toto jeho ptani feSeno dle provoznich moZnosti centra, (napf.
domluvou jiné¢ho terminu).

Uplatnit vlastni viili pii podavéni stravy.

UZivatel nemiZe uplatnit vlastni vili pfi rozhodnuti v kolik hodin a kde se bude
stravovat. Stravovani v centru DUHA je dano provoznimi podminkami. Vyjimku tvofi
détsti uzivatelé, kterym vydavani stravy pfizplisobuje jejich mife postiZeni a prani
rodict a opatrovnikii.

Postup pro FeSeni situace, kdy neni mozné hned uplatnit viili uZivatele.
Zaméstnanec, ktery tuto situaci zachytil, vysvétli uzivateli, z jakého diivodu a pro¢
nelze jeho vili a pfani momentalné uplatnit a navrhne mu nahradni feSeni.

Pokud uzivatel s vysvétlenim nebo nahradnim feSenim nesouhlasi, popt. pokud nelze
jeho viili uplatnit dlouhodobé (délka doby vzdy zalezi na charakteru situace),
informuje kli¢ovy pracovnik feditelku a socidlni pracovnici, opatrovnika nebo rodice
uzivatele a snaZi se najit spolecné s uzivatelem feseni. O nasledném fesSeni provede
klicovy pracovnik zaznam do Priibéznych zdznamt uzivatele.

Pokud nelze z provoznich diivodi uspokojovat vili a pfani uzivatele dlouhodobé, je nutné
tyto podnéty zachycovat (Pribézné zdznamy o poskytované sluzb¢) a dale je fesit.



Neprizniva socialni situace:

Oslabeni nebo ztrata schopnosti fesit vzniklou situaci tak, aby toto feSeni podporovalo
socialni zaclenéni a ochranu pied socialnim vylouc¢enim. Nepiizniva socialni situace miize
nastat z téchto divodl: nizky nebo vysoky vék uzivatele, neptiznivy zdravotni stav, krizova
socialni situace, Zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné
znevyhodiiujici prostredi, ohrozeni prav a zajmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby nebo z
jinych zavaznych divodu.

Cilova skupina sluzby:

Uzivatel¢ ve véku od 1 roku do 64 let se stiedné tézkym az tézkym stupném mentéalniho
postizeni, poptipad¢ v kombinaci s télesnym ¢i smyslovym postizenim a chronicky dusevnim
onemocnénim

Kapacita a rozsah sluzby:

Denni kapacita je 25 uzivatell, v pracovnich dnech od 6.00.do15.30. hodin v jedné budove,
kde jsou rozdé€leni na déti a dospélé uzivatele.

Ochrana klientii pred predsudky a negativnim hodnocenim
Jednim ze zakladnich a nejdtlezitéjsich pozadavkl na socialni sluzbu je, aby poskytovatel a
jeho zaméstnanci predchazeli okolnostem, které by mohly vést k negativnimu hodnoceni
uzivatelll nebo vytvaieni predsudkt v souvislosti s poskytovanou sluzbou.
Témito pravidly se fidi v§ichni zamé&stnanci DUHY. Uvédomujeme si, Ze nelze odstranit
vSechny bariéry, které maji nasi uzivatelé vzhledem ke svému postizeni ¢i véku, mizeme je
vSak kompenzovat, miizeme hodné ndpomoci tomu, aby se spolecnost a nejblizsi okoli mohlo
S naSimi uzivateli seznamit a tim se k nim pfibliZit a pochopit je. A prave takova priblizeni a
poznavani jsou proti stigmatizaci, tedy predsudkiim a negativnimu hodnoceni okoli a
spolecnosti tim nejlepsim Iékem. Tyto pravidla jsou pro zaméstnance centra DUHA zavazné a
Vv ptipadé jejich poruSeni fesi tuto situaci feditelka.

» Podporujeme uzivatele umét se spravné vyjadiovat a chovat, vhodné se oblékat,

obklopovat se vécmi a vykonavat ¢innosti, které jsou adekvatni k jeho véku, ovSem

volba, zda tyto dovednosti a moZnosti uZivatel vyuZzije, zlistava na ném samotném a
také na rodi¢ich a opatrovnicich.

» Predstavujeme vzdy uzivatele jménem nikoliv diagnézou, pro komunikaci hledame
jeho silné stranky, klady apod. nepopisujeme uZzivatele, ale piedstavujeme ho,
nefikdme vetejnosti, Ze neni schopen komunikovat, ale sdélujeme, jak s uZivatelem
navazat komunikaci.

» Potadame akce, které jsou spole¢né pro uzivatele, zaméstnance, rodi¢e a opatrovniky a
také Cleny rodiny, u¢astnime se sportovnich akei, koncertti, divadelnich ptedstaventi,
potadame vylety, vystavy apod. a timto ukazujeme vetejnosti, ze 1 lidé s postizenim
mohou vést bézny Zivot.

» Neoslovujeme uzivatele podle jejich zdravotniho stavu, neni dovoleno pouzivat
terminy jako je ,,vozi¢kar* ,,Down* autista“ apod.

» 'V dopravnim prostiedku se k dospélym uzivatelim chovame slusn¢, nedavame najevo
okoli jejich postizeni, neoslovujeme dospélé uzivatele zdrobnélinami.

» Uzivatele na vefejnosti vzdy predstavujeme jménem.

» Aktualizujeme webové stranky, aby informace pro vefejnost byly stale platné.



» Informujeme vetejnost o déni v centru DUHA prostiednictvim web stranek, v tisku
napt. Orlovské noviny a také ve vyvésni skiince pred Méstskym tradem Orlova

Utinnost: 1. ledna 2015
Zpracovala feditelka a kolektiv zaméstnancu

Aktualizovano: 3. ledna 2021

3. Priehled ¢innosti, aktivit a zmén v kalendarnim roce 2021

Ke dni 31. prosince 2021 centrum dennich sluzeb poskytovalo socialni sluzbu 21 uzivatelim
ve veéku od 4 do 47 let.

Veskera ¢innost se odvijela od vékovych a individualnich moznosti a schopnosti uzivatell a
jejich potieb. NaSe socialni sluzba byla zaméfena na rozvoj sebeobsluhy, pracovnich
dovednosti, schopnosti orientace v okoli pro né znamém i cizim a v neposledni fadé cestovani
ve vefejné doprave, nakupovani zékladnich potravin, odesilani poSty apod. Pomahali jsme jim
zaClenovat se do spolecenského prostiedi, prosazovat jejich prava, poskytovali socialni,
pedagogické 1 psychologické poradenstvi, a to spolecné s dal§imi odborniky (pracovniky
specialné pedagogickych center, pedagogicko-psychologickych poraden, odbornymi Iékafi,
pracovnicemi socialniho odboru Mésta Orlové, Utadem préace apod.).

Uzivatelim byla celorocné zabezpecena kvalitni a pravidelna strava a pitny rezim dle jejich
potieb (dietni strava, mletd strava apod.), kterou zabezpecovala firma Dakol Détmarovice
(obédy), dopoledni svacinky nebyly v z divodu COVID- 19 ptipravovany svépomoci, ale plné
Vv rezii rodict a opatrovnikd.

Pracovnice socidlnich sluzeb v pifimé péci absolvovaly v roce 2021 v ramci dalSiho vzdélavani
a zvySovani kvalifikace odborné i zajmové kurzy a seminafe i pies situaci s COVID -19 podle
plant a to jak v prezenéni, tak i on-line formé¢ vzdélavani.

Spoluprace s rodici a zakonnymi zastupci uzivatelll je velice uzké a pfinosnd a probiha na
urovni osobnich setkani, telefonicky, e-mailem. Kazdodenni kontakty se uskuteciiovaly
S pracovnicemi v piimé péci, s feditelkou a socidlni pracovnici (v jedné osob¢) na spole¢nych
schiizkach, pii vyberu poplatkil za sluzby a stravu, ev. pti feSeni vzniklych problému a potieb,
zmeén, poradenstvi, planovani apod.

I tento rok 2021 bude stejné jako rok minuly spojovan se slovy jako globélni pandemie,
COVID-19 a ani nasemu dennimu centru se nevyhnula karanténa, a i my jsme museli pferusit
provoz naseho denniho centra z divodu ndkazy COVID-19 a to od 23. 3. 2021 do 7. 5. 2021.



Nase Centrum dennich sluZeb i pfes omezeni, které nam rok 2021 piinesl, poradalo
celoro¢né mnoho akei pro uZzivatele.
Letos jsme uz mohli v omezené mife navstévovat kina a podnikaly se rizné aktivity.
Nase tradi¢ni akce s dobrovolnymi hasici z Détmarovic probéhla opét pouze jedna, a to vano¢ni
setkani.
Podnikli jsme naptiklad:

>

>

>
>
>
>
>

10. ¢ervna jsme jeli do Brna na vystavu BODY WORLDS — cyklus Zivota a navstivili
jsme Petrov a historickou ¢ast Brna

20. 10. 2021 jsme navstivili vystavu v aredlu Vitkovic —,,Vecernic¢ek a kralovstvi
pohadek* a prohlédli si okoli aredlu

celoro¢ni hippoterapie v Jezdeckém klubu Nanka Orlova

v ¢ervnu a v fijnu to byl tydenni ozdravny pobyt v Jesenikach v penzionu Pepovka
navstéva parku Bozeny Némcové v Karviné

vystava modell formuli pana Pauluse v Karviné

spoledné setkavani se ZS Jarni v Orlové v prostorach jezdeckého klubu NANKA




@ Moravskoslezsky
kraj

Vynosy

Dotace:

ze statniho rozpoctu — Msk
ze statniho rozpoctu — MPSV
Meésto Orlova

Détmarovice

Petivald

Ptispévky uzivatelt

YVVVYVYYY

Vynosy celkem

Naklady

» Spotiebni naklady celkem
» Sluzby celkem

» Osobni naklady celkem

» Ostatni naklady

Naklady celkem

Vysledek hospodateni v roce 2021:

4.

Vyslovujeme podékovani nasim priznivcam a pratelim, kteri nam v roce 2020 byli
naklonéni:

Autobusova doprava Emil Holub — bezpe¢na a levna doprava klienti
Moravskoslezskému kraji za dotace ze statniho rozpoctu

Méstu Orlova za neinvesti¢ni dotace na provoz

obci Détmarovice za neinvesti¢ni dotaci

dobrovolnym hasi¢im z Détmarovic za prizen a darky nasim uZivatelim

Zavér:

Cilem projektu DUHA 2021 je i nadale zkvalitnovat socialni sluzby tak, aby byly ke
prospéchu svéfenym uzivatelim, jejich zdkonnym zastupcim, ale 1 centru. Pfesto, Ze mame
stale rezervy v nasi praci (vzdélavani, ergoterapie...), konstatujeme na zékladé¢ hodnoceni
rodici, zakonnych zastupct i odbornikt (jsou ¢asto ve styku s uzivateli), Ze se nam prace dafi
a budeme délat vSe proto, aby to tak bylo i nadéale a stile lepsi. Dalsim nasim cilem je
zintenzivnéni propagace naseho centra.

Hlavnim kritériem a ukazatelem naseho snazZeni je spokojenost uzivateli.



DUHA, o.p.s. je zafizeni neziskové, je proto hodné zavislé na dotacich statnich, ale 1
méstskych. Uzivatel¢ pfispivaji na provoz Ccastkou, kterd je odvisld od sjednanych
poskytovanych sluzeb. Pro nékteré rodiny je to ¢astka hodné¢ vysoka. Jejim navysenim by
hrozilo, Ze prestanou klienti do zatizeni dochazet. Tim by se vyrazn¢ snizily naSe pfijmy. Proto
si pfejeme, aby dotace byly umérné k naSim pottebam.

V nasledujicim roce 2022 se vSichni budeme snazit nadéale poskytovat kvalitni socialni sluzby
svym klientlim, dale zkvalitiovat svou praci a zvysit propagaci zatizeni, ktera povede k vétSimu
z4jmu o nase sluzby. A budeme doufat, Ze tento rok budeme moci vratit ke vS§emu, co nam
minuly rok s pandemii vzal.

Zpracovala
PaedDr. Marcela Kralova s kolektivem

Orlové dne



